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O PROJETO INTESYS

O Projeto INTESYS foi um projeto com financiamento europeu que testou, em qua-
tro projetos piloto desenvolvidos em Portugal, Bélgica, Eslovénia e Itdlia, um modelo e
um quadro de referéncia para a implementacdo de sistemas integrados para a infancia.
O projeto foi concebido sob a perspetiva de que sistemas integrados de servicos para a
infancia e familia sdo mais eficazes e eficientes do que sistemas fragmentados. Procurou
contribuir para que se atinjam melhores resultados relativamente a educacdo e ao desen-
volvimento global, visando assegurar que criancas e familias, sobretudo em situacdo vul-
nerdvel, ttm acesso a servicos de qualidade (educacdo, salde, bem-estar, etc.). Decorreu
entre novembro de 2015 e abril de 2019.

Ver maisinformacdo sobre o trabalho
desenvolvido pelo piloto portugués
e pelo consércio

ANTECEDENTES

Este projeto surgiu na sequéncia do «Férum Transatlantico sobre Educacdo e Cuidados
Inclusivos na Infancia, investindo no desenvolvimento de criancas de familias migrantes e
com baixos rendimentos».

Liderado pela Fundacdo Rei Balduino, reuniu fundacdes europeias e norte-americanas,
para partilha de praticas e elaboracdo de recomendacdes entre académicos, decisores
politicos e sociedade civil, em torno da importancia da educacdo de infancia. Deste férum
resultaram recomendacdes politicas, entre as quais o fortalecimento da integracdo de ser-
vicos, o qual foi aprofundado no ambito do projeto INTESYS.
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https://gulbenkian.pt/project/intesys/
https://gulbenkian.pt/project/intesys/
http://www.europe-kbf.eu/en/projects/early-childhood/intesys
http://www.europe-kbf.eu/en/projects/early-childhood/transatlantic-forum-on-inclusive-early-years
http://www.europe-kbf.eu/en/projects/early-childhood/transatlantic-forum-on-inclusive-early-years
http://www.europe-kbf.eu/en/projects/early-childhood/transatlantic-forum-on-inclusive-early-years

DIMENSOES DE INTEGRACAO DOS SERVICOS

O INTESYS procurou responder ao Quadro Europeu de Referéncia para a Qualidade na Edu-
cacdo de Infancia (2014) através da promocdo da integracdo em termos de:

= Servicos — articulando com os parceiros que trabalham nas respetivas
comunidades: educacdo formal e ndo formal, satde, acdo social, emprego,
habitacdo, direitos e cidadania, cultura e lazer.

= Publicos — envolvendo criancas, jovens e adultos; continuidade e integracdo
de servicos dirigidos a criancas e aos pais/cuidadores; transicdo entre servicos
pré-natal, de educacdo e cuidado na infancia (ECEC) e de 1.° ciclo; intervencdo
intergeracional.

= Niveis de governanca - local, regional, nacional, europeu; com o objetivo de
influenciar/inspirar medidas de politica publica nacional e europeia.
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O PILOTO EM PORTUGAL

0 foco do piloto portugués incidiu sobre a integracdo de servicos de varios setores, a partir
de servicos de educacdo e cuidados na infancia (Creche e Educacdo Pré-escolar). Cons-
tituiu um processo rico e complexo, com seis caminhos contextualizados para a integra-
cdo, realizados no concelho de Lisboa, nas frequesias de Arroios, Carnide, Marvila e Olivais,
implementados por sete instituicGes que articularam com os seus parceiros territoriais e
redes na comunidade das areas e setores de educacdo formal e ndo-formal, desenvolvi-
mento parental, salde, acdo social, emprego, habitacdo, desenvolvimento comunitario,
poder local, acolhimento e integracdo de migrantes, seniores e intergeracionalidade, direi-
tos e cidadania, cultura e desporto.

As seis viagens de integracdo envolveram 202 profissionais, 591 familias e 635 criancas.

OBJETIVOS DO PILOTO EM PORTUGAL

= promover a integracdo dos servicos de educacdo e cuidados na infancia em
instituicBes na cidade de lisboa, de forma sistémica, com foco nainclusdo e
resposta a criancas e familias em situacdo de vulnerabilidade.
(ver video)

= promover abordagens holisticas e centradas nas criancas-familias, nos servicos de
ECEC.

= contribuir para a criacdo de referenciais de qualidade na educacdo de infancia.

= testar aCaixa de Ferramentas para a criacdo e gestdo de Servicos a infancia
integrados.

Procurando atingir estes objetivos gerais, cada servico do Grupo de Parceiros Locais (GPL)
desenhou abordagens particulares e mais focadas para 0s seus contextos e necessidades
especificas.


https://akdngva.sharepoint.com/:b:/r/sites/akfpt.educacao/Shared%20Documents/INTESYS_PRODUTOS-FINAIS/POSTERES-HIPER-LINK-PDF-FINAL/O-Piloto-Portugues-do-Projeto-INTESYS.pdf?csf=1&web=1&e=zJ4awa
https://youtu.be/MPinJ9dQICY

METODOLOGIA BASEADA NUMA ABORDAGEM
PARTICIPATIVA E CONTEXTUALIZADA

Comecamos por fazer um mapeamento e diagndstico da integracdo de servicos em Portu-
gal, identificando o que funciona e as lacunas e desafios existentes, em termos de politi-
cas e praticas, tendo por base uma analise documental, revisdes da literatura, entrevistas e
grupos focais com as diferentes partes interessadas (com profissionais dos diversos seto-
res e mdes). O mapeamento local realizado em 2016 levantou algumas quest@es criticas:

= Osservicos e de apoio as familias funcionam em silos; existe falta de articulacdo
e integracdo.

= Sistemadividido entre idades 0-3 e 3-6 (envolvendo 2 ministérios) e falta de
praticas de transicdo.

= (0 acesso aos servicos de educacdo e cuidado na infancia (ECEC) — O aos 3 -
é especialmente dificil para familias de baixos rendimentos e em contexto urbano.

= Qs niveis de qualidade dos servicos ECEC variam consideravelmente nas respostas
a diferentes idades e nos varios setores.

= Asrelacdes entre os profissionais (de ECEC e outros setores) e as familias tém
de melhorar em termos de integracdo dos servicos e para desenvolver interactes
mais positivas com as familias.

= Hauma percecdo de inflexibilidade dos servicos/profissionais na adaptacdo
de regras/politicasas necessidades das familias e no desenvolvimento de servicos
a medida, que sejam inovadores.

= Ndo existe uma mobilizacdo ativa das familias na comunidade, em especial
de familias em situacdo de vulnerabilidade.

= Alguns servicos de ECEC respondem a tipos especificos de populacdo promovendo
segregacdo.

= Défice de politicas e praticas de conciliacdo trabalho-familia e de suporte
a parentalidade.

= 6 servicos de educacdo de infancia, dos setores publico, particular lucrativo
e ndo lucrativo

= 1 Servico Social

= 1 Servico de Salde (com participacdo na primeira fase do projeto)



Constituiu uma comunidade de praticas (CoP), de desenvolvimento profissional e mento-
ring, com profissionais dos setores da educacdo e cuidados, social e sadde. Partilha e refle-
Xdo conjunta das 6 viagens de integracdo de servicos, suas conquistas e desafios, proces-
sos e aprendizagens.

Implementou um plano de formacdo profissional coconstruido a medida das necessidades
e interesses dos profissionais.

Pilotou a Caixa de Ferramentas «INTESYS: Sistemas Integrados para a Infancia - Apoiar
criancas e familias em situacdo de vulnerabilidade», para a criacdo e gestdo de servicos
integrados de ECEC.

Organizou, conjuntamente com elementos do Conselho Consultivo, a conferéncia nacional:
«Servicos Integrados para a infancia - juntos com as Criancas e as Familias», em que foram
apresentadas as 6 viagens de integracdo, o quadro conceptual, a metodologia, bem como
os resultados do projeto.
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AS SEIS VIAGENS DE INTEGRACAO DE SERVICOS DO PILOTO PORTUGUES

= AEPO - Agrupamento de Escolas Piscinas dos Olivais e SCML — Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, UDIP Oriente — Acdo Social
O pré-escolar e as familias ciganas: desafios

= APISAL - Associacdo Pro-infancia de Santo Anténio de Lisboa
Integrar para incluir - uma escola intercultural

= AKF - Fundacdo Aga Khan, Centro Infantil de Olivais Sul
Diversificar e aumentar o suporte as familias

= ATM - Associacdo Tempo de Mudar para o Desenvolvimento do Bairro dos Ldios
Conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional das familias

= (V- Colégio Cesario Verde
Projeto de satde escolar

= SCML, Centro de Acolhimento Infantil do Bairro Padre Cruz
Competéncias parentais — cooperacdo a par



https://akdngva-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/educacao_akfportugal_akdn_org/EYKvTh5o5bBHiLx5yaL6hM8BkOb8UoAQPnZcinVLLxSdiA?e=uXfi1H 
https://akdngva-my.sharepoint.com/personal/educacao_akfportugal_akdn_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Feducacao%5Fakfportugal%5Fakdn%5Forg%2FDocuments%2FINTESYS%20Finais%20publicados%2Fposters%2Dhiperlink%2FPoster%20APISAL%2DIntegrar%2Dpara%2Dincluir%2DUma%2Descola%2Dintercultural%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Feducacao%5Fakfportugal%5Fakdn%5Forg%2FDocuments%2FINTESYS%20Finais%20publicados%2Fposters%2Dhiperlink&wdLOR=cE5F2BFA2%2D0C35%2D4DCA%2DBC6C%2D44784D30309E&originalPath=aHR0cHM6Ly9ha2RuZ3ZhLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpiOi9nL3BlcnNvbmFsL2VkdWNhY2FvX2FrZnBvcnR1Z2FsX2FrZG5fb3JnL0VVcDd6dllVRDcxS3E2ZnJNN0d2dGU4QjFUSVJ2ME9Mbmg4TFFGenVJOFUtUVE%5FcnRpbWU9cVlLRXhNYzgyVWc
https://akdngva-my.sharepoint.com/personal/educacao_akfportugal_akdn_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Feducacao%5Fakfportugal%5Fakdn%5Forg%2FDocuments%2FINTESYS%20Finais%20publicados%2Fposters%2Dhiperlink%2FPoster%20AKF%2DDiversificar%2De%2Daumentar%2Do%2Dsuporte%2Das%2Dfamilias%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Feducacao%5Fakfportugal%5Fakdn%5Forg%2FDocuments%2FINTESYS%20Finais%20publicados%2Fposters%2Dhiperlink&wdLOR=cCF131ED6%2DBA2D%2D4C77%2DBE56%2DEA3179954627&originalPath=aHR0cHM6Ly9ha2RuZ3ZhLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpiOi9nL3BlcnNvbmFsL2VkdWNhY2FvX2FrZnBvcnR1Z2FsX2FrZG5fb3JnL0VSeWlTM1hwQS0xSHRuZjNvTWkyNDdRQlJPTmdVcnl4c2pTQUMtMHlzU052dlE%5FcnRpbWU9ZlR4OHBNYzgyVWc
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Contou na sua composicdo com representantes, especialistas e decisores politicos de
sectores relevantes (educacdo, salde, social, justica, migracGes, entre outros), dos niveis
local, regional e central, bem como representantes de uma associacdo de pais e de pro-
fissionais da educacdo de infancia nacional, e representantes do GPL-CoP. Teve um papel
importante no suporte ao planeamento estratégico e a implementacdo do projeto, na par-
tilha de expertise e conhecimento especializado, na participacdo ativa na implementacdo
do plano de desenvolvimento profissional, e aconselhando sobre a Caixa de Ferramentas.

Foram realizados dois momentos de reflexdo e formacdo gue juntaram mais de 65 profis-
sionais do GPL-CoP e seus respetivos parceiros setoriais e territoriais, membros do conse-
Iho consultivo e especialistas, explorando o quadro de referéncia do INTESYS e exemplos
praticos de integracdo nacional e internacional. Estes encontros apoiaram a mobilizacdo e
ativacdo de redes e parceiros locais, refletindo criticamente sobre os processos de integra-
cdo, as viagens de integracdo de servicos, coavaliando os resultados e impactos e sistema-
tizando as suas aprendizagens e desafios.

Realizada na Fundacdo Calouste Gulbenkian, organizada por membros do consorcio, do
GPL-CoP e do Conselho Consultivo Local, mobilizou decisores politicos e atores chave, e
contou com 150 participantes.

Foi apresentado o mapeamento e contextualizacdo da situacdo em Portugal, o percurso de
integracdo vivido no piloto portugués, bem como o quadro concetual do INTESYS. Foram
realizados workshops com ferramentas da Caixa de Ferramentas e painéis tematicos, ter-
minando com a apresentacdo dos resultados da monitorizacdo e avaliacdo do INTESYS, e
com a partilha de aprendizagens, recomendac@es politicas e perspetivas de futuro.

(Ver video)


https://youtu.be/kGyYt6Ld8IM

A CAIXA DE FERRAMENTAS INTESYS — SISTEMAS INTEGRADOS PARA A INFANCIA —
APOIAR CRIANCAS E FAMILIAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Os parceiros do consorcio INTESYS desenvolveram a Caixa de Ferramentas com o obje-
tivo de promover a integracdo entre diferentes setores (educacdo, salde, protecdo social,
entre outros) conectando profissionais e servicos que servem as mesmas criancas, fami-
lias e suas comunidades. A abordagem contempla a participacdo de comunidades, pais,
criancas e atores da sociedade civil no desenho da integracdo de servicos.

(}3? SERVICOS INTEGRADOS
& 5 PARA A INFANCIA

JUNTOS COM AS CRIANCAS
INTESYS E AS FAMILIAS

CAIXA DE FERRAMENTAS

SISTEMAS INTEGRADOS PARA A INFANCIA —
APOIAR CRIANCAS E FAMILIAS EM SITUACAO
DE VULNERABILIDADE

0 principal objetivo da Caixa de Ferramentas é promover a integracdo
entre diferentes setores que intervém na drea da infancia.

A abordagem valoriza a participacdo das comunidades, dos pais e de
atores da sociedade civil para construir a integracdo dos servicos.

Esta Caixa de Ferramentas pretende facilitar o processo de integracdo
sem impor uma solugdo Gnica, previamente definida. Proporciona um
bom equilibrio entre os fundamentos teéricos da integracdo, a favor
das criancas e familias, e os apoios praticos para promover o didlogo
aberto e a agdo conjunta entre os atores relevantes

QUADRO DE REFERENCIA PARA A INTEGRAGAO
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EXEMPLOS DE FERRAMENTAS

FERRAMENTA 1.3 - DESENVOLVIMENTO
HOLISTICO DA CRIANCA

Resultado: Compreensdo partiihada da

importancia de abordar de forma holistica

odesenvolvimento da crianca, num sistema

integrado servigos para a infancia.

Grupo-alvo: Grupo de Aconselhamento Local

‘ou Comissdo Orientadora Local, stakeholders @
de todos 0s servigos.

Processo: Apresentar e partilhar com os seus

stakeholders o quadro ao lado, a seguir diigir

uma conversacdo fazendo uso de algumas,

outodas, as questdes para reflexso. —

Explorar as interpretagdes do conceito de
«desenvolvimento holistico» da crianca, e das
sinergias e complementaridades entre servicos para
abordar forma holistica as necessidades da crianga.

Questdes para reflexo:

Q

2.
3

Quem ndoestd de todo interessado? Porqué?
4. Apartir irei g ico/pr
contribuir para o todo?

5.

9
resultados?
C ilh:

. Ges, parti
criangas de forma abrangen

O CAMINHO EM DIREGAO A INTEGRAGCAO

FASE QUEMUDANGA

ESTRUTURA DO DOCUMENTO

* 0que éaCaixade Ferramentas INTESYS?

* Introducdo: argumentos a favor de servicos integrados
0 que significa «integracdo dos servicos para a infancia?
Razdes para promover servicos integrados

Beneficios para grupos em situacdo de vulnerabilidade
Servicos competentes, através da integracdo

Um Quadro de Referéncia para a integracdo.

Valores e Principios

Factores-Chave

Préticas de Qualidade

Comecgar o caminho em direcdo a integracdo

Fase 1 - Porque precisamos da mudanca?

Fase 2 - Que mudanca é necessdria?

Fase 3 - Como acontecera a mudanga?

Fase 4 - 0 que foi alcangado?
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FERRAMENTA 4.1, ECO-MAPEAMENTO 1:
ECO-MAPA PESSOAL ~ NO SEU PROPRIO SERVICO

Resultado:
- Definir a situagdo atual do estado da integragao.
- Identificar potenciais e lacunas.

Grupo-alvo:
Orientadora Local.

1. Pegue numafolha de papel
embranco,

2. Desenhe um circulo no centro
eescreva o seunome.

3. Desenhe circulos no exterior,
para representar os colegas
com quem trabalhano seu
servico.

4. Aolado de cada nome, anote
asualigagdoa essa pessoa,
mostrando
R=asuarelagdo, por exemplo
colega, supervisor, amigo, etc.
A= Apoio dado por esta pessoa,
por exemplo emocional,
financeiro, assisténcia prética.
F=Frequéncia do apoio, por
exemplo didrio, semanal,
de poucos em poucos dias.

5. Desenhe setas entre estes
circulos mais pequenos
e 0seu proprio, mostrando

quiser, pode tentar desenhar

trabalhar,
anotando as relagdes com pais, cuidadores

e profissionais que operam na comunidade.
Organize trocas entre os participantes.
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https://www.centro-olivais.com/intesys/

Foi desenvolvida a partir e analise de evidéncia cientifica, de experiéncias ja existentes e
de praticas promissoras na Europa, contribuindo para:;

PROFISSIONAIS/EQUIPA

clarificar a complexidade do conceito (e da realidade) da integracdo de servicos;
propor caminhos e praticas para a integracdo, com uma abordagem ao processo e
possiveis etapas a cumprir, COm recursos e processos criticos em cada fase, e um
conjunto de ferramentas adaptaveis aos contextos e as necessidades e interesses
dos servicos;

propor um quadro de referéncia para a integracdo de servicos, com valores e
principios de base e fatores-chave que apoiam a implementacdo, com identificacdo
de praticas de qualidade que ddo suporte a integracdo.

Fatores Chave e Praticas de Qualidade

PRESTACAO
LIDERANGA DE SERVICOS
e - COMUNICAGAQ
. Servicos com S A—
Desenvolvimento i

o ualidade [P
profissional a gonaqui?lllf:zio
continuo ep 3

informacéo

Lideranca forte
e partilhada

TEMPO

- Tempo adequado
VISAO .

Entendimento e FINANCAS
objetivos partilhados
Financiamento
adequado

Jornada para
alntegracao

Centralidade da
crianca e da familia

Participacao

Abordagem Feedback e
Holistica Valores e Principios base auto-organizagao

Relacoes de Diversidade
Qualidade Abordagem e equidade
sistémica

Quadro de referéncia para a integracdo. Valores e Principios, fatores-chave e praticas de qualidade.

Os 4 pilotos, incluindo o piloto portugués, usaram, testaram, discutiram e refletiram sobre
possiveis melhorias a Caixa de Ferramentas INTESYS para a criacdo e gestao de servicos
ECEC integrados, de muitas e diversas formas. De um modo geral, todos participantes
no projeto portugués (o GPL, os membros do Conselho Consultivo e os participantes em
mesas-redondas e oficinas) classificaram este instrumento como muito (itil e poderoso no




apoio aos servicos, profissionais e decisores politicos que desejam promover servicos inte-
grados para as criancas e suas familias. Deste processo participativo, emergiram algumas
recomendacdes para clarificar o documento, torna-lo mais facil de usar e expandir o seu
alcance, bem como foram propostas novas ferramentas. Confiamos que a caixa reline uma
poderosa juncdo entre a teoria e a pratica.

A caracteristica mais particular do piloto em Portugal foi a estratégia de implementacdo co-
-desenhada com o Grupo de Parceiros Locais (GPL), constituido por servicos ECEC de todas
redes (publica, privada e sem fins lucrativos), por um servico social e por um servico de
salde (temporariamente), que funcionaram numa abordagem participativa como comuni-
dade de praticas (CoP). O GPL esteve envolvido na tomada de todas as decisGes relativas
a implementacdo do projeto em Portugal - ndo apenas no que se referia as suas proprias
atividades, mas também ao partilhar responsabilidades e colaborar no desenho do plano
INTESYS de desenvolvimento profissional, na experimentacdo da Caixa de Ferramentas
e na partilha de apoios mutuos nos caminhos para a integracdo de cada um. Participaram
também em todas as reunides do Conselho Consultivo Local e nas mesas redondas, bem
como na organizacdo da Conferéncia Nacional.

A melhoria na qualidade dos servicos

A perspetiva d(a)os profissionais

As respostas aos questionadrios pelos profis-
sionais mostraram que, no final do piloto, estes
consideravam ter um nivel mais elevado de
conhecimentos sobre a integracdo. Quanto a
sua percecdo do nivel de conhecimentos sobre

Capacidade para realizar atividades

conjuntas com outros profissionais _ 3 8

Capacidade para realizar

avaliacdo conjunta [N 37

Capacidade para cooperar 4,0

Capacidade para escutar 3,6

como trabalhar num ambiente integrado, ndo
houve alteracdes do inicio até ao final.

No entanto, quando inquiridos sobre competén-
cias especificas e a sua utilizacdo no trabalho
didrio, os profissionais consideraram que tinham
melhorado em todas as competéncias da lista,
em particular na sua capacidade de ouvir outros
profissionais e se envolverem em acBes con-
juntas com eles. A competéncia com classifica-
cdo mais baixa foi o seu conhecimento sobre os

outros profissionais [N 3.0

Capacidade para

partilhar informac&o _ 39

Conhecimento do papel 34
cuosmronesorrs I -
outros profissionais -

3,7
! N ¢

0 1 2 3 4

Inicio

M Final

FIG. 1 Média do nivel de competéncia por tipo,

antes e depois das atividades de integracdo.

5

papéis desempenhados por outros profissionais, apesar de alguma melhoria entre o inicio e
o final do projeto. Este aspeto esta de acordo com os dados do diagndéstico e mapeamento
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inicial que referem o facto de os profissionais de
diferentes setores continuarem a trabalhar em
silos.

As respostas dadas pelos profissionais nos
questiondrios mostram asua percecdode que 0s
servicos passaram a identificar melhor as neces-
sidades das criancas em todas as dimensdes
- em especial os grupos socialmente excluidos,
as criancas de familias imigrantes e as que sdo
adotadas ou acolhidas. Estes resultados relacio-
nam-se com alguns dos focos dos caminhos de
integracdo, que se dirigiam especialmente a gru-
pos imigrantes ou socialmente excluidos.

A opinido dos profissionais sobre a adequacdo
da resposta dos seus servicos a determinados
grupos-alvo ndo evoluiu uniformemente entre
0 inicio e o final do projeto. Embora o nivel
médio tenha subido ligeiramente (de 3.36 para
3.41), o nivel de uma dimensdo em particular
— o conflito parental — diminuiu, na percecdo
dos profissionais, de 3.62 para 3.29. Queremos
salientar, no entanto, que este refinamento nos
niveis de avaliacdo e um aumento do nivel das
suas expetativas, pode refletir um fator que os
profissionais mencionaram: apds um processo
de desenvolvimento profissional que levou a
um aumento do conhecimento nesta drea, os
profissionais estavam mais conscientes e mais
exigentes face aos investimentos profissionais
€ organizacionais necessarios para construir
Servicos mais responsivos as necessidades das
criancas e suas familias. Isto pode explicar por
gque motivo se declararam menos satisfeitos
com algumas dimens®@es ou conceitos.

A perspetiva das familias

Criancas adotadas/

2,6
institucionalizadas |GGG 2°
39
Problemas de comportamento _ 20

3,8

Dificuldades de desenvolvimento _ 4,0
PP . . 38
Deficiéncia/Necessidades especiais _ 38

37

Necessidades em termos de Satide _ 38
Baixos rendimentos _ gg
Percursos de migracdo _2'83'1
Exclusdo Social _3'1 35
o R 55

0 1 2 3 4 5
Inicio

M Final

FIG. 2 Média do nivel de capacidade do servico
para identificar as necessidades das criancas,
por dimensdo, antes e depois das atividades de
integracdo.

Criancas com 3,52

necessidades especiais |G 371

3,24

Literacia familiar _ 324

362

Conflitos familiares _ 3,29

3,00

Excsiosoc | o 36

343

Familia em situacdo de crise _ 343

3,36
! . - !

0 1 2 3 4 5

Inicio

M Final

FIG. 3 Média do nivel de adequacdo das
respostas dos servicos, por grupo, antes e depois
das atividades de integracdo.

As opinides dos pais sobre 0s servicos, expressas nos questionarios, podem ser interpreta-
das como a sua visdo acerca dos servicos bem como acerca dos profissionais, uma vez que
«0s profissionais sdo o servico». As familias expressaram um aumento na qualidade dos
servicos e da competéncia dos profissionais em todas as dimensdes. E interessante que os
pais tenham atribuido melhor avaliacdo a capacidade dos profissionais para responder as
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necessidades das criancas do que a sua capa-
cidade para trabalhar com os pais em questdes
ndo relacionadas especificamente com os seus
filhos. Este resultado mostra, mais uma vez,
que os servicos ECEC continuam a ser orienta-
dos mais para a crianca do que para a familia.
Porém, é interessante observar que os pais
viram um ligeiro aumento, ao longo do projeto,
nas capacidades dos profissionais em assun-
tos mais relacionados com as familias do que
com as criancas em particular.

Mais uma vez estes resultados — apesar de
meramente indicativos — podem dever-se
ao facto de os caminhos para a integracdo se
terem focado sobre trabalhar transversal-
mente em todos os setores e apoiar as familias
de forma sistémica, ligando as necessidades
das familias aos recursos existentes na comu-
nidade. Para além disso, uma vez que varios
focos daintegracdo foram dirigidos ao trabalho

Conhecer os recursos

disponiveis na comunidade _ 42

Consegue oferecer orientagdo

face aos recursos disponiveis _ 3 9

Consegue envolver-me a partir

das minhas forcas e saberes _ 4 0
o . 4,1
Promove relagdo entre pais I -

Ouvem as minhas preocupacdes _44'146
D&o o seu melhor para 44
me apoiar a educar 4'5
eminha/meufine I
Colocam @ minha/meu filh@ 4yt
nocentro casuaaszo. |
Conseguem identificar
P 4,3
d@ minha/meu filhe ’
4,1
! N >

0 1 2 3 4 5

FOCO NOS PAIS

FOCO NAS CRIANCAS

Inicio

M Final

FIG. 4 Média do nivel da capacidade dos
profissionais por dimensdo/foco, na perspetiva
das familias, antes e depois das atividades de
integracdo.

com as familias, o plano de desenvolvimento profissional INTESYS foi direcionado espe-
cificamente para trabalhar com pais e familias. Trinta e cinco profissionais, dentre todos
0s parceiros, participaram diretamente nas sessdes de construcdo de competéncias e dis-
seminaram as suas experiéncias e aprendizagens com outros profissionais seus colegas—

cerca de 140 - nos seus respetivos servicos.

O caminho para a integracdo

As mudancas operadas no piloto portugués, em termos de integracdo, foram diversas, uma
Vez que 0s seis caminhos para a integracdo ocorreram em contextos diferentes — com dife-

rentes necessidades, em diferen-
tes instituicdes, com diferentes

condicBes iniciais (disposicGes,

10
conhecimentos, opinides, cren-

cas e mindsets dos profissionais, 05—

culturas organizacionais, contex- I I
tos territoriais e o ‘ciclo de vida' 00

PORTUGAL

das organizacBes), e com dife- e
rentes niveis de participacdo e de
realizacdo em cada foco de inte-

PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL
ATM APISAL AEPO SCML/CAI UDIP SCML

Inicial

M Final

gracdo. Os niveis de integracdo, FIG. 5 Index de Integracdo - inicial e final, por parceiro do GPL-
. . CoP [o index geral de integracdo varia entre O (valor minimo) e 1

medidos consoante a forca das  (valor maximo)].
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relacBes com outros servicos e setores, aumentaram em todos os caminhos de integracdo
a excecdo de dois. E importante observar que o nivel de integracdo de uma dessas organi-
zacBes era ja bastante elevado.

Pode obter-se uma medida adicional ponderando o indice de integracdo com o ndmero de
parceiros em cada rede.

Ao fazeristo, obtém-se umindice ponderado de integracdo que leva em conta tanto a forca
e heterogeneidade da rede gquanto o ndmero de parceiros. Este indice abrangente aumen-
tou significativamente em todos 0s casos, exceto numa organizacdo, onde se manteve no
mesmo valor. De referir gue essa organizacdo estava em processo de mudancas institu-
cionais internas, o que dificultou a adesdo integral ao projeto INTESYS e a motivacdo e
envolvimento da equipa.

20

PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL
AKF ATM APISAL AEPO SCML/CAI UDIP SCML

M inicial
M Final

0

FIG. 6 Numero de parceiros - inicial e final, por
parceiro do GPL-CoP.
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EM SINTESE

As viagens de integracdo que avancaram mais foram aquelas que possuiam ja uma forte
visdo organizacional e a intencdo de melhorar a integracdo dos servicos, e também aque-
les que, desde o comeco do piloto e ao longo dele, envolveram mais profissionais de
diversas areas na dinamica do GPL — comparecendo as reunides mensais, organizando e
responsabilizando-se pelo desenho e planeamento do piloto e discutindo as estratégias
mais adequadas para a sua implementacdo. A abordagem participativa ao trabalho com a
comunidade e com as familias, envolvendo-as no desenho das suas viagens de integracdo,
potenciou também o envolvimento das familias e parceiros na comunidade. A participacdo
& um fator indispensdvel a mudanca, para além de ser um valor e principio de base. Con-
tudo, a participacdo implica uma lideranca forte, para criar e manter grupos de pessoas
com diferentes ideias ou condicionamentos de vida e conseguir que permanecam envolvi-
das e motivadas, tal como estd expresso nos Fatores-Chave do INTESYS.

Aideia de a integracdo valorizar a cooperacdo e colaboracdo interinstitucional foi perce-
bida claramente por todos os profissionais, embora nem todos conseguissem p6-la em
pratica. Foi reconhecida com clareza a mais valia da contribuicdo do projeto INTESYS para
a construcdo de valores e visdes partilhadas, bem como de uma visdo sistémica e holis-
tica da crianca e das familias, embora permanecam algumas discrepancias entre setores
(p. ex. saude, educacdo, setor social) e seja necessario continuar a promover o trabalho
integrado.
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LICOES APRENDIDAS

= Aintegracdo é um processo gue exige mudancas nos conceitos e formas
de atuar. A mudanca exige tempo, partilha de poder, lideranca.

= Servicos que incentivem a participacdo e que sejam responsivos, fortalecem
ainclusdo social e acolhem a diversidade.

= Profissionais competentes, dispostos a trabalhar em equipas multidisciplinares
e integradas, estdo melhor equipados/capacitados
para gerir problemas complexos.

= A prontiddo para integrar depende da etapa do «ciclo de vida» da organizacdo,
da lideranca, do mindset dos profissionais.

= Aforcadas parcerias, redes e estilos de comunicacdo amplifica a eficiéncia
dos servicos.

= Aintegracdo eleva os niveis de qualidade e melhora o bem-estar das criancas,
das suas familias e dos profissionais.

= TeroQuadro de Referéncia e a Caixa de Ferramentas do Intesys para a integracdo
permitiu aos parceiros a adaptacdo aos seus contextos especificos e valorizarem
adiversidade.

= Ndo ha modelos neutros, os principios e valores de base sdo essenciais.

= Adiversidade das soluc@es foi fruto da co-construcdo dos processos.
Este facto reforcou a disposicdo dos prestadores para lidar com a incerteza
e aimprevisibilidade.
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RECOMENDACOES GERAIS

PARA AS/0S PROFISSIONAIS

Entender que as praticas fazem parte de um sistema mais amplo em que outros
profissionais e servicos operam;

Entender a centralidade dupla do seu papel em trabalhar com criancas e com

as familias;

Envolver-se em ou promover atividades conjuntas com outros servicos da
comunidade, a fim de elaborar praticas baseadas em uma visdo holistica

da crianca;

Cuidar/assegurar o seu desenvolvimento profissional (formacdo em servico;
comunidades de praticas; projetos de investigacdo-acdo) em areas-chave como:
trabalhar com familias de forma responsiva, capacitar pais/responsaveis, inclusdo
e diversidade, integracdo, direitos humanos/criancas.

PARA AS INSTITUICOES/SERVICOS

As instituicBes/servicos devem aprofundar a compreensdo, a capacidade

e a disposicdo para implementar praticas participativas com as criancas,

as familias, os profissionais e os membros da comunidade;

Os servicos devem incentivar/apoiar a participacdo profissional em atividades/
redes conjuntas e a formacdo com outros profissionais de diferentes sectores.

PARA A INVESTIGACAO/INOVACAO

E necessario promover e levar a cabo estudos sobre:
- aqualidade de vida das criancas e familias com base numa perspetiva sistémica;
— sobre avisdo da crianca e da familia por profissionais de diferentes sectores.
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PARA AS DECISOES POLITICAS

= Assequrar a continuidade da educacdo desde o berco, com base numa abordagem
holistica e integrada, como direito e condicdo para a cidadania.

= (arantir o acesso a servicos ECEC de qualidade através de uma gestdo eficaz da
rede, focando-se na diversificacdo dos servicos e respostas e repensando 0s
modelos de financiamento.

= Assequrar legislacdo que favoreca a integracdo dos servicos e sistemas, incluindo
coeréncia entre principios, valores e abordagens nas areas da educacdo, salde e
apoio social.

= (Co-construir uma politica para a familia derivada de processos participativos,
numa perspetiva de antecipacdo e ndo de remediacdo, com visdo a longo prazo e
sustentabilidade social e cultural.

= Repensar os modelos iniciais de formacdo e desenvolvimento profissional para lidar
com a complexidade da sociedade atual — reforcar o conhecimento multidisciplinar
e a ética dos cuidados; intervencdes sistémicas e integrativas com as familias
e a comunidade; valorizacdo da diversidade e consciéncia intercultural; direitos
humanos e Direitos da Crianca.

= (onsolidar modelos e prdticas de governanca integrada e participacdo cidadd,
sobretudo aos niveis local e regional.
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INTESYS

COORDENAGAO DO PROJETO PILOTO PORTUGUES

Anabela Salgueiro

FUNDACAO CALOUSTE GULBENKIAN ~
Assuncdo Folgue

Alexandra Margues

FUNDACAQ AGA KHAN -
4 Monica Mascarenhas

GRUPO DE PARCEIROS LOCAIS-COMUNIDADE DE PRATICAS (GPL-CoP)

ACES LX CENTRAL Hugo Machado

Maria do Carmo Pinto

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PISCINAS DOS OLIVAIS \
Nuno Brito

Ana Fernandes

Inés Raposo

Patricia Semeador
ASSOCIACAO PRO-INFANCIA DE SANTO ANTONIO DE LISBOA Sara Calisto

Sara Ferreira

Sflvia Lopes

Teresa Goncalves

FUNDACAO AGA KHAN PORTUGAL Ménica Mascarenhas

Carina Ferreira
Cristina Varela
Filipa Passos
Julia Santos

CENTRO INFANTIL OLIVAIS SUL/AKF

Marta Cardoso
ASSOCIACAO TEMPO DE MUDAR PARA Sara Vaz
O DESENVOLVIMENTO DO BAIRRO DOS LOIOS Vanessa Kene
Vera Bispo

COLEGIO CESARIO VERDE Felix Bolafios

Anabela Salgueiro

FUNDACAQ CALOUSTE GULBENKIAN ~
7 Assuncdo Folgue

Claudia Basilio
SCML/UDIP ORIENTE - ACAO SOCIAL Gisela Marinho
Vera Serras

SCML/CENTRO DE ACOLHIMENTO INFANTIL Neuza Freixinho
DO BAIRRO PADRE CRUZ Sdo Sena
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PARTICIPANTES NO CONSELHO CONSULTIVO

COMISSAO NACIONAL DE PROTECAOQ DAS CRIANCAS
EJOVENS EMRISCO (CPC))

Armando Leandro
Nélia Alexandre

REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA (EAPN)

Maria José Domingos
Fatima Veiga

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRACOES (ACM)

Pedro Calado

Luisa Malho

Luisa Magnano

Cristina Milagre (em rep.
de Pedro Calado)

DIRECAO GERAL DE SAUDE (DGS)

Gregdria von Amann

DIRECAO GERAL DE EDUCACAO (DGE-MinEd)

Pedro Cunha

Filomena Pereira

Liliana Marques (em rep.
de Eulalia Alexandre)

VEREACAO DOS DIREITOS SOCIAIS
DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Isabel Cotrim

Paula Granja

Isabel Batista (em rep.
do vereador Jodo Afonso)

VEREADORA DA EDUCACAO
DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Catarina Albergaria
Ldcia Inacio (em rep. da
vereadora Catarina Albergaria

VEREACAO DOS DIREITOS SOCIAIS E EDUCACAO
DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Maria do Rosario Seixas (em rep. do
vereador Manuel Fernando Grilo)

SANTA CASA DA MISERICORDIA LISBOA

Conceicdo Sena
Joana Andrade

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAOQ DE LISBOA (ESE LX)

Teresa Vasconcelos
Catarina Tomds

INSTITUTO SUPERIOR DE PSICOLOGIA (ISPA)

Julia Serpa Pimentel

UNIVERSIDADE CATOLICA LISBOA

Isabel Vieira

FEDERACAQ REGIONAL DE LISBOA
DAS ASSOCIACOES DE PAIS (FERLAP)

Irene Pinto
Isidoro Rogue

INSTITUTO SEGURANCA SOCIAL (ISS)
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Sandra Alves
lvone Monteiro

PEDIATRA HOSPITAL DE SANTA MARIA

Maria do Céu Machado

HOSPITAL FERNANDO DA FONSECA

Helena Almeida

CONFEDERACAO NACIONAL DAS INSTITUICOES
DE SOLIDARIEDADE (CNIS)

Maria Jodo Quintela

ASSOCIACAO DE PROFISSIONAIS DE EDUCACAO DE INFANCIA (APEI)

Luis Ribeiro

JUNTA DE FREGUESIA DOS OLIVAIS

Duarte Carreira (em rep.
da presidente Rute Lima)
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